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повышение эффективности управления  
внедрение безбумажного документооборота 

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: внедрение ИТ для повышения 
эффективности государственного сектора 

1 этап 

повышения качества жизни граждан  
клиенто-ориентированные электронные услуги 

2 этап 

повышение информационной открытости 
единые интерфейсы взаимодействия государства и 
населения 

3 этап 



Внедрение электронного документооборота 
с ЭЦП 

1 этап: повышение эффективности управления через 
внедрение безбумажного документооборота 

2005 г. 

документов общим объемом 12 ТБ 1,7 млн. 

пользователей, 
включая первые лица республики 

30 тыс. 

подключенных организаций 12 тыс. 



Запуск Портала государственных и муниципальных услуг 
Республики Татарстан uslugi.tatarstan.ru 

2 этап: ИТ для повышения качества жизни граждан 

2010 г. 

140 видов услуг 





70 % государственных 
услуг должно 
оказываться в 
электронном виде 

Главная цель внедрения электронные услуг- должна 
«бегать» информация, а не граждане 

оплат –  
безналичные платежи 

65% 

оплат штрафов ГИБДД 33% 

записей в детские сады 59% 

записей 
на регистрацию брака 

89,2% 



Приоритетные направления 
для повышения качества жизни граждан 

Э-Образование 

Что сделано? 

Э-Здравоохранение 

Э-ЖКХ 

Что предстоит? 

100% учителей 
ведут электронные учебные 
планы и дневники 

•Система удаленного обучения 
•Электронные учебники 

Центральный архив 
медицинских изображений 
(2 млн. снимков) 
Электронная запись к врачу 

• Единая история болезни 
• Система удаленного 

мониторинга пациента 

90% жителей имеют 
электронный лицевой счет Единая система ЖКХ 



«Народный контроль» 

3 этап: информационная открытость через единые 
интерфейсы взаимодействия государства и населения 

апрель 2012 г. 

Решено 
(43%) 

Мотивированный 
отказ (33%) 

В работе 
(9%) 

Запланировано 
(15%) 

9 200 заявок : 



Единые информационная среда 
для взаимодействия государства и населения 

Электронный 
документооборот 

Электронные 
петиции 

Народный 
контроль 

Открытые 
данные 


